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Lootus. Toetus. Areng.




Uldandmed

Mida mootsime Vastajate arv kokku 487
e Teenuse kogemus (PREM): spetsialisti professionaalsus ja toetav Teenuse rahastaja:
suhtumine e Tervisekassa: 216 (44.4%)
* Teenuse kattesaadavus: broneerimine, ooteaeg, uldinfo * Sotsiaalkindlustusamet: 140 (28.7%)
kittesaadavus e TooOtukassa: 79 (16.2%)
: , _ : , e Tasun ise: 36 (7.4%)
* Tervisetulemi muutus (PROM): enesetunne/terviseseisund e KOV / tddandja / kindlustus jm: 16 (3.3%)
parast teenust
e Ootustele vastamine ja soovitamine (lojaalsus) Kliendisuhe:
* Taust: teenuse rahastaja ja kliendisuhe (kui kaua klient) e Kuni 1 aasta: 296 (60.8%)

e 1-2 aastat: 109 (22.4%)
e 3-5 aastat: 42 (8.6%)
e 5 aastat vOi kauem: 40 (8.2%)

e Avatud tagasiside: tunnustused, probleemid ja arengukohad

Soovitamine (Top-2) Ootustele vastas Terviseseisund paranes
95.3% 94.9% 90.1%
Kindlasti + pigem soovitan: 464/487 Taielikult + pigem vastas: 462/487 Margatavalt + monevorra parem: 439/487

Allikas: ProVida Kliinik — Klientide tagasiside 2025
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Kui toenaoliselt soovitaksite ProVida
teenust oma sobrale voi lahedasele?
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Teenustega rahulolu erialati
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Kuidas hindate spetsialisti
professionaalsust ja toetust?
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Kuidas hindate oma terviseseisundi Kas ProVida Kliinik vastas Teie
muutust parast teenust ? ootustele?

306; 63%
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Hinnangute arv erialade kaupa

Hinnangute arv erialade kaupa (n=487, vastaja vois hinnata mitut teenust)
e Psuhholoog: 319 (65,5%)
* Logopeed: 97 (19,9%)
e Flsioterapeut: 78 (16,0%)
* Loovterapeut: 64 (13,1%)
e Tegevusterapeut: 35 (7,2%)
* Arst/pstihhiaater: 35 (7,2%)
* Eripedagoog: 19 (3,9%)
e Sotsiaaltootaja: 8 (1,6%)
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Kuidas hindate kogemust
logopeediga? (n=97)
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Kuidas hindate kogemust
fusioterapeudiga? (n=78)
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Kuidas hindate kogemust
tegevusterapeudiga? (n= 35)
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Kuidas hindate kogemust
sotsiaaltootajaga? (n=38)
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Tunnustused teemadena

Mille eest kliendid tunnustasid

Tekstidest naited

Professionaalsus ja padevus

Toetav ja inimlik suhtumine

Konkreetne kasu ja muutus

Turvaline ohkkond ja meeldiv keskkond

Kogu teenuse- ja kliendikogemus

Kaasaegnhe metoodika ja toovotted

Lapse ja pere toetamine

Koosto6 ja suhtlus

ja soovitamine

Spetsialist “teab, mida teeb”; asjatundlikkus;
professionaalsed lahendused

Sobralikkus, hoolivus, moistmine, turvatunne,
aktsepteeriv suhtlus

Parem enesetunne, kergendus, eesmarkide
saavutamine, “pariselt abi”

Hubasus, turvaline atmosfaar, rahulik ja sdébralik
ohkkond

Hea mulje “alates administ”; kiire ja abivalmis
registratuur

Kaasaegne ldhenemine, “tooriistad”, taastumisele
suunatus

Lapse koostod ja toimetulek paranes; laps kaib
rédmsalt; pere tunne, et hoolitakse

Avatud arutelud, ménus suhtlus, kuulamine

Rahulolu ja soovitusvalmidus (otsene/kaudne)

“Oli ndha, et oma ala asjatundjad...”, “Tundsin, et spetsialist teab,
mida teeb.”, “Vaga meeldiv ja professionaalne...”

“Koik tootajad on vaga sobralikud ja toetavad.”, “..toetavad ja
puhendunud!”, “mugav ja saan vabalt kdigest radkida”

“Tanu talle on mu enesetunne paranenud...”, “Tundsin, et saan péariselt
abi.”, “Sain haid motteid ja abi, mis toimivad.”

“Kliinik on vaga hubane ja turvalise atmosfaariga:)”, “Vaga kena,
rahulik ja s6bralik 6hkkond...”

“Arvan, et ProVida on parim koht... alates vastuvotu administ...”,
“Registraator on vaga sobralik ja aitab alati kiirelt.”

“Kaasaegne metoodika...”, “Meeldis objektiivne lahenemine ning
taastumisele orienteeritus...”, “Anti tooriistad, kuidas ennast ise
aidata.”

“Oluliselt on paranenud lapse koostood”, “Laps laheb teenusele alati
roomsa tujuga”, “Seal on tunne et mind ja minu peret aidatakse...”

“Saime vaga avatult vestelda ja asju labi arutada”, “Taas oli meeldiv
suhelda ja kdnelda”

“Vaga rahul teenusega.”, “Soovitan”, “Jatkake s




Ettepanekud teemadena

Mida kliendid sisuliselt soovivad

Naited nimekirjast

Meeldetuletused ja
suhtluskanalid

Automaatseid SMS/e-mail meeldetuletusi

lihntsamat kattesaadavust

ning

“SMS voi siis e-mail
“Sénumiga meeldetuletused”,

“Automaatsed meeldetuletused...”,
“vastuvotuinfo/meeldetuletus...”,
teadete jatmise voimalus”

meeldetuletusega...”,
“Kénepost v muu

Rahastus, ligipaas ja hinnast
tulenevad barjaarid

Saatekirja/rahastuse korral paremat ligipdasu (sh
logopeedia), muidu on “liiga kallis”; lisaks Stebby

“Tervisekassa rahastusega polnud voimalik teenust saada...”, “Kui laps vajab rohkem
logopeedilis tuge... suunatakse tasulisele teenusele”, “ise tasudes laheb see vaga
kalliks”, “Sooviksin voimalust tasuda Stebby kaudu”

Rahulikumaid toone, “vaikset ruumi”, laste ja|“kujundust... rahulikemas toonides...”, “vaikset ruumi...”, “eraldada taiskasvanute ja laste

Ruumid ja keskkond taiskasvanute ootamise eristamist; monijooteruum?”, “Aknata ruum tekitab veidi kdhedust.”, “Kliinikum on hubane, aga oli pisut
ruum/tingimus hairis kalm.”, “kabinet... polnud kull ammu koristatud...”

“Patsient vajab selgitust arsti otsuste kohta”, “kui pstihholoogiga ei teki kontakti... ei saa

Selgemad pohjendused (arsti otsused), rohkem|esimese kohtumise pohjal vaita...”, “Mul on jdanud... kripeldama, kas mind mdistetakse

Kliiniline kvaliteet ja
otsustusloogika

ettevaatust kiirete jareldustega; sobivuse/koostdo
kisimused

pariselt.”, “Terapeut lihtsalt kadus parast haigust ara.”, “Ma ei soovitaks pstihholoogi kelle
juures kaisin”, “Ei ole rahul raviotsusega”, “Kaisin psuhholoogi juures ja ta oli vaga tuim”
jmt

Laste teenused ja vanema
kaasamine

vestlus;
tagasiside;

Esmasel kohtumisel vanemaga
eripedagoogilt kirjalik
logopeedia/teraapia korraldus

“Lapse esmasel saabumisel... lapsevanemaga ka vestlema.”, “ootaksin tagasisidet
eripedagoogilt ka kirjalikult...”, “Lapse teraapiasse esmasel saabunisel ei Vesteldud
kordagi vanemaga...”

Teenuste valik ja lisateenused

Mbni soov lisada teenusvalikusse (toitumisterapeut;
ujumine tagasi)

» &«

“toitumisterapeut... toitumisnoustaja”, “ujumine voiks taas pakkumisse tulla”

Aegade pidamine ja
jagraafiku distsipliin

Et teenuse aeg ei “veniks ule” ja klient ei kaotaks
oma aega

“Tihti laheb teiste aeg Ule ja mina saan selle vorra vahem teenust.”




LU H I DALT 3 peamist tugevust 3 peamist soovitust

Vaga korge soovitusmaar ja Digitaalne
rahulolu broneerimine/meeldetuletused
Spetsialistide professionaalsus ja Ligip&as rahastusega
toetav suhtumine teenustele

Turvaline/hubane keskkond Ooteruumi sensoorika
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